ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

GOLDRISK Biztositasi Alkusz

Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Hatalyos: 2019. oktdéber 19-t6l



I. A Szabalyzat célja

1. A jelen szabalyzat célja, hogy az adatok kezelése soran biztositva legyen a GOLDRISK Biztositasi
Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag — a tovabbiakban: Tarsasdg, mint Adatkezeld tgyfelei,
munkatarsai, valamint weboldalanak és kdz6sségi oldaldanak a latogatdi - a tovabbiakban egylttesen:
érintett(ek)-torvényes érdekeinek és jogainak védelme és az adatkezelés biztonsaga.

2. A fentiekre tekintettel a jelen szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 mindenben
megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilonosen,
de nem kizardlagosan:

- az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény,
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény,

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény,

- a munka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l. torvény (Mt.),

- a munkavédelemrél sz616 1993. évi XClII. térvény,

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény,

- az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény,

- az egyszerl(sitett foglalkoztatasrél sz6l6 2010. évi LXXV. térvény,

- a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a személyi jovedelemadorol sz6lé 1995. évi CXVII. torvény rendelkezéseinek.

3. Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintettek személyhez f(iz6d6 jogait
tiszteletben tartva, az adatkezelése sordn az aldbbi szabdlyzat — a tovabbiakban: Szabalyzat -
értelmében és rendelkezéseit betartva jar el.

4. A Szabalyzat mindenkor hatalyos véltozata elektronikus formaban a Tarsasag IV/1. pontban
megjel6lt honlapjan, mig papir alapon a Tarsasag székhelyén érhet6 el.

5. Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 bels6 szabalyzataihoz kapcsolddik, azokkal egylittesen
értelmezendd.

6. Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak a jogszabdlyi hattér vdltozasa és egyéb belsé szabdlyzattal vald
O0sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot fenntartja.



Il. A Szabalyzat hatdlya

1. Id6beli hataly: Jelen szabalyzat 2019. oktéber 19-t6l tovdbbi rendelkezésig vagy visszavondasig
hatdlyos.

2. Személyi hataly kiterjed:

- az Adatkezel6re, tovabba

- a Munkatarsakra, valamint

- azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, és
- azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

- a Tarsasag minden belss szervezeti egységére, illet6leg minden dolgozdjara, biztositaskozvetitbjére,
tanacsaddjara, amely vagy, aki személyes adatok kezelésével, taroldsaval, szolgaltatasaval
kapcsolatos tevékenységet lat el, illet6leg ilyen adatokat tartalmazé dokumentumokat
(feljegyzéseket, tajékoztatdkat, jelentéseket stb.) készit.

3. Az Adatkezel6 els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akikkel
lgyfélkapcsolatban dall, az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették, vagy az Adatkezel6t megbiztak,
vagy Ugyfélkapcsolat kialakitdsan kivil es6 mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek. Az AdatkezelS kezeli
tovabba természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaléi adatait és a munkatarsai adatait.

4. A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed:

Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre, figgetlenl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy
papiralapon torténik.

lll. Fogalommeghatarozasok

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy, pl. munkatars, alladsajanlatra jelentkezé természetes
személy, az Adatkezel6 szolgaltatdsait igénybe vevs természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (tehat az érintettre)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdozvetlen vagy kozvetett
madon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

3. Biztositasi titok: minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositaskdzvetit6
rendelkezésére allé adat, amely a biztositaskozvetits Ggyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositaskdzvetitével kotott
szerz8déseire vonatkozik;



4, Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositdsat célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagdra vonatkozé személyes adatok.

5. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

6. Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

7. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely 6ndlldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja. A jelen Szabalyzat alapjan Adatkezel6 a IV.
fejezetben meghatarozott személy.

8. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése.

9. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabal.

10. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d8 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

11. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiloén taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

12. Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé
tétele.

13. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mUiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Pl. jogi tanacsadoi
feladatok ellatasa.

14. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitadsuk tobbé nem
lehetséges.



15. Adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

16. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése. Pl. irat
ledaralasa, merevlemez megsemmisitése.

17. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

18. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kézvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

19. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

20. Partner: az Adatkezel§ szolgaltatasait szerz&dés alapjan igénybe vevd és/vagy az Adatkezeld
szolgdltatasainak teljesitéseit elGsegits (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel6 - az érintett hozzajaruldsat kovetben -
személyes adatot tovabbit vagy tovdbbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szamdra adattarolasi,
feldolgozasi, kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegit6 tevékenységet
végeznek vagy végezhetnek;

21. Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd természetes
személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatdsainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal kapcsolatba keril vagy
kerillhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az Adatkezel6 teljes felel6sséget vallal az
érintettek személyi kore és harmadik személyek irdnyaban.

22. Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési
jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy
tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas médon a birtokaba jutott.

23. Weboldal: a portal és minden aloldala, amelynek Gzemeltetje az Adatkezel6.

24. Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozdsat az Adatkezel6 végzi.



IV. Az Adatkezelé

1. Jelen Szabalyzat alapjan az Adatkezel6:

a./
Cégnév: GOLDRISK Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Bathori u. 1.
Tényleges adatkezelés cime: 2330 Dunaharaszti, Bathori u. 1.
Adatkezeld internetes elérhet6sége: https://goldrisk.hu
Cégjegyzékszam: 13-09-113327
Adoészam: 14994434-1-13
Telefonszam: +36 20 222 1331
E-mail: goldrisk@goldrisk.hu
Onalléan képviseli: Rudy Erika ligyvezet

b./

Munkatars: a adatkezel6vel munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy, akinek tevékenységével kapcsolatban a Tarsasag teljes felel6sséget vallal harmadik
személyek iranyaban.

2. Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezete

2.1. Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel és informdacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését
az Adatkezel6 lGgyvezetGje (tovabbiakban: Adatkezel6 vezetése) latja el.

2.2. Az Adatkezel6 vezetGje koordinalja az adatvédelmi szabdlyozast, rendszeresen ellenérzi az
adatkezelést és adatvédelmet, engedélyezi a Munkatarsak részére a munkakoérik ellatasahoz
szlikséges informatikai alkalmazasokhoz valé hozzaférési jogosultsagot, ellat egyéb olyan feladatot,
amelyet mas szabalyzat, jogszabaly meghatdroz.

2.3. A Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési jogosultsaga van,
és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek
az adat barmilyen mas mddon a birtokaba jutott, adatgazdanak minésil jelen Szabalyzat alapjan.

2.4. Adat torlését, helyesbitését, zaroldsat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre jogosult
adatgazda, a szervezeti egységvezet6 vagy az AdatkezelG képviselGje, vagy az altala e feladattal
megbizott Munkatars végezheti el, ha meggy6z6dott arrdl, hogy annak a feltételei fennallnak, és ezt
megfelel6en dokumentalja.



2.5. A Munkatars
a) koteles gondoskodni arrdl, hogy:
e érvényesiljenek az adat-és titokvédelmi rendelkezések;
e csak a feladata ellatdsahoz sziikséges mértékben kezeljen adatokat;

¢ az adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda rendelkezésére dlljanak a feladatuk
ellatdsdhoz sziikséges mértékben;

¢ az adatok ne kerlilhessenek illetéktelen harmadik személyek birtokdba. Ennek biztositasa
érdekében az adathordozé dokumentumokat a kozvetlen feligyelete alatt, vagy a
munkavégzés helyén, illetéktelenek szamara nem hozzaférhetd, zart helyen (lezart fidkban,
szekrényben) kell tartania;

¢ az altala hasznalt eszkozok felhasznaldsi azonositdjahoz és jelszavdhoz mas ne férhessen
hozza.

b) koteles:
¢ a feladatai ellatasa sordn az elvarhaté legnagyobb gondossaggal eljarni;

¢ az elektronikus nyilvantartasi rendszerek adataihoz a sajat felhasznaldsi azonositéjaval
hozzaférni;

e az dltala kezelt adatokrdl rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést végezni vagy az
illetékes Munkatarssal végeztetni;

¢ az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat megismerni és betartani;
¢ az adatvédelemmel kapcsolatos oktatason részt venni;

e a kiilsGs adatkezeléssel/adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekrél a szervezeti egység
vezet6t haladéktalanul irasban tajékoztatni;

¢ adatvédelmi incidens észlelését kovetGen haladéktalanul értesiteni a szervezeti egysége
vezetdjét;

¢ védeni a tudomasara jutott személyes adatokat.
c) felel6s:
e a szabdlyzatok szerinti m(ikodés betartasaért,
e az dltala kezelt személyes adatok sérthetetlenségéért,
* a szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl eredd jogsértésekért.

2.6. A Munkatars jogosult adatkezeléssel és adatvédelemmel 6sszefliggb kérdésben iranymutatast,
értelmezést kérni az Adatkezel6 vezetésétdl és/vagy az adott szervezeti egységvezet6tsl.

2.7. Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések,
tovabba mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat, egyéb adatvédelmi vagy mas
belsd szabalyzat, munkakéri leiras, munkaltatdi utasitas, adatvédelmi oktatasi anyag
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartas, vagy mulasztas jellegétél figgden biintetdjogi
és/vagy polgari jogi és/vagy munkajogi felelsséggel tartozhat.



2.8. A Munkatars egyes feladatait a vonatkozd munkaszerzédés és munkakori leirds tartalmazza,
amelyeket a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat, Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzat, munkakari leiras, titoktartdsi megallapodds, munkadltatdi utasitds tovabbi feladatokkal
egészithet ki.

2.9.Az esetleges adatvédelmi incidensek kivizsgdlasat és kezelést az Adatkezel6 megbizott ligyvéd
utjan végzi.

3. Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos altalanos feladatok, az Adatkezel§ eljarasa

3.1.Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum az adott kérelem beérkezésétdl
szamitott 25 napon (tiltakozas esetében 15 napon) beliil irdsban tajékoztatja az érintettet a
kérelmében meghatarozottakkal kapcsolatban megtett |épésekrdl, vagy arrél, hogy milyen ténybeli
vagy jogi ok alapjan nem tesz eleget a kérelemnek, valamint az érintett jogairdl és az érintett szdmara
nyitva allé jogorvoslati lehet6ségekrdl: a birdsaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

3.2. Abban az esetben, ha a kérelem elutasitasanak oka nem all fenn, az Adatkezel6 irdsban értesiti
mindazokat az adattovabbitdsi cimzetteket, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, dtadta, a kérelemben foglalt joggyakorlasrdl, amennyiben az sziikséges. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A fenti tajékoztatasi
feladatokat az Adatkezel6 vezetése altal a feladattal meghizott Munkatars végzi el.

4. Az Adatkezel6 adatvédelmének az oktatasa

4.1. Az Adatkezeld vezetése koteles évente legalabb egy alkalommal dokumentaltan adatkezelési és
adatvédelmi oktatast tartani a Munkatarsaknak.

4.2 Az Adatkezel6 vezetése koteles az Uj belépd munkatarsat dokumentalhaté mdédon adatkezelési és
adatvédelmi oktatdsban részesiteni.

V. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetOségei

1. Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy a Tarsasag e-mail
cimére vagy postai cimére (ezen elérhetGséget a IV/1. pont tartalmazza) kuldott kérelmukkel
gyakorolhatjak, illetGleg ezeken az elérhetGségeken kérhetnek tajékoztatast is.

2. Az AdatkezelG a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrévidebb idén, de maximum 25 napon
bellil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges |épéseket a nyilatkozatban, a
Szabdlyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

3. A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatast ad:



e az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategdridirdl,
¢ az adatkezelés céljardl,

¢ az adatkezelés jogalapjardl,

¢ az adatkezelés id6tartamarol,

¢ az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairdl,

¢ ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd informaciordl,

¢ adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint a
logikara és arra vonatkozo érthetd informacidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar,

¢ adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

¢ az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrél, tovabba

¢ az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjardl, céljardl
és cimzettjérdl.

4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

5. Adatkezel6nek a tajékoztatdst meg kell tagadnia, ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az
Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként
vesz at, hogy az adattovabbité adatkezeld az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat
érintettje szamadra a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb
korlatozasat, az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel&zése vagy lldozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba
allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentGs gazdasagi
vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel&zése és feltardsa céljabol -
beleértve minden esetben az ellen6rzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valdsdgnak megfeleld személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.



8. A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torodlje, ha azt kdtelez6é adatkezelés nem zdrja ki. Az adatokat a fenti eseten kivil az
Adatkezel6 torolni koteles, ha:

¢ az adat kezelése jogellenes;

¢ az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zérja ki;

¢ az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte;

¢ a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

* az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget élvez§ jogszer(i ok az
adatkezelésre;

¢ a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

¢ a személyes adatok gy(ijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlendl gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdasok
kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

9. Abban az esetben, ha az AdatkezelS valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és
azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérhet technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy az érintett
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

10. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez valé jog” EU-s
rendeletbél fakadd korlataira, amelyek a kévetkezék:

¢ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa;

* a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

* népegészségligy teriletét érint6 kozérdek;

e az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torléshez valé jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
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11. Az adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést. Ha a
rendelkezésére allé informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat. Az adatokat zarolni kell, ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat, illetSleg az Adatkezel6nek mar
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az
adatkezelés korlatozas (zarolas) ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

12. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, torléshez,
zaroldshoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy lldozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovdbba dllami vagy dnkormdnyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurépai Unid
jelent6s gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsaval 6sszefliggé
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelSzése és
feltdrdsa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

13. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon belul tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az
adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a
kérelemnek megfelel6en, ha nincsen azt kizaré ok.

14. Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozdsanak megtorténtérél irdsban
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezels tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tdjékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is
irdsban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbél nem valésulhat
meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szdmara nyitva allé
jogorvoslati lehetGségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz
fordulds lehetGségét.

15. Az ,adathordozhatdsaghoz vald jog”:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajaruldson, alapul; és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az adatok
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hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat. A jog
gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan
madsok jogait és szabadsdagait.

16. A tiltakozashoz valé jog:
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a profilalkotdst is — ellen, ha

* a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén;

¢ a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢ a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhet6k. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

17. Az AdatkezelS — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdl
szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezét irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

18. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlését6l szamitott 30 napon belil — birésaghoz
fordulni.

19. Erintett jogai az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotdst:

Kizarélag automatizalt adatfeldolgozdssal az érintett személyes jellemz&inek értékelésén alapuld
dontés meghozataldra csak akkor keriilhet sor, ha a dontést valamely szerz6dés megkotése vagy
teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi
lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt
adatfeldolgozdassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
mddszerrdl és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetGséget kell
biztositani.

20. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
az Adatkezel6 koteles bizonyitani.
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21. Informacidés onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

22. Kiskoruakat sért6, gy(iloletkelts, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
élhet: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75
Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 Email: info@nmhh.hu

23. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozo torvényi szabdlyok: Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kbvetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vett igénybe, azérintettel szemben az Adatkezel6
felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az Adatkezel§ koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezel6
mentesil az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

VI. Az adatkezelés elvei

1. Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel§ gyakorlata nem lehet ellentétes az
adatkezelési elvekkel. A Szabalyzat az aldbbi adatkezelési elveket vezeti be, melyek kotelezGek és
iranymutatdasul szolgalnak olyan kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat nem targyal.

2., Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

3. Jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag” elve: Személyes adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathatdé mddon kell végezni.

4. ,Ardnyossag, szlikségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek
megfelel6en Adatkezel6 csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenl sziikséges.

5. ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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6. ,Korlatozott tarolhatésag” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdek( archivalds céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.

7. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozdasarol.

8. ,Elszamoltathatésag” elve: Az Adatkezeld felelGs a fenti bekezdésekben, és a Szabdlyzatban
meghatdarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

9. ,Privacyby design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkoddsmdd, amely nagyon roviden
Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul
alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garancidk beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen dokumentaltan
teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmddot elGsegiti a Munkatdrsak oktatdsa, adatvédelmi
tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata soran
hasznalt hatdsvizsgdlat, kockdzatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

10. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreadllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

VII. Az adatkezelés jogszeriisége, célja

1. Az Adatkezel6 adatkezelései jogszerliek, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesul:

a.) az érintett elGzetes és dnkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b.) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges;

c.) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e.) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
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f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

2. Az adatkezelések daltalanos céljai a fentiek alapjan tehat a kovetkezd6k:

a. Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerz6dések el6készitése, megkotése, végrehajtasa, igy
kiilébnosen:

¢ az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a veliik torténé kapcsolatfelvételhez és
kapcsolattartdshoz; a biztositasi szerz6dés létrehozasa, valamint karrendezési tevékenység
lefolytatasa céljabdl

¢ az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az érintettel torténd szerz6dés
megkotése és a megkotott szerz6dés bizonyitasa céljabdl;

e az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl fakadé jogosultsagok biztositasaval
és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban;

» Adatkezel6 szolgdltatasainak igénybevételét szolgald egyéb adatdllomanyok kezelése;

e érintett adatainak tovabbitasa a Partner iranyaba, amennyiben az elkeriilhetetlen, az
érintett iranyaba torténd szolgaltatast el6segiti és ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult;

¢ a Partner adatainak tovabbitasa mas érintett irdnyaba;
b. érintett és Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;

c. az AdatkezelSvel kotott szerz6dés megszlinését kovetGen a szerz6désbdl szarmazo jogok
gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapuld igények érvényesitése;

d. visszaélések megelGzése, kivizsgaldsa, feltardsa;

e. az erre vonatkozo kiilon hozzdajarulas esetén az Adatkezeld altal torténd, kozvetlen Uzletszerzési,
piackutatdsi célu megkeresés;

f. az Adatkezeld profiljaba ill6 szolgaltatds szinvonaldnak névelése, ennek érdekében végzett
piackutatds és a szokasok felmérése.

VIII. Az adatkezelés jogalapja: az 6nkéntes hozzajarulas, a szerz6dés
alapjan torténo adatkezelés és a kotelez6 adatkezelés

1. Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése jogszer( legyen, annak az érintett
hozzajaruldsan kell alapulnia, vagy valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell
rendelkeznie, ideértve az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettségeknek valé megfelelés
szlikségességét, az érintett altal kotott esetleges szerz6dés teljesitését, illetve az érintett altal kért, a
szerz6déskotést megel6z6en megteendd lépéseket.

2. Az el6zetes hozzdjarulas akkor elfogadhatd, ha eleget tesz az alabbi mindharom kdévetelménynek:
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® Onkéntesség
¢ hatdrozottsag (egyértelmiiség) és
e tajékozottsag.

3. Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast
is, amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartdst, amely sordn — elGzetes tdjékoztatds utan — az érintett az Adatkezel6 altal
lizemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyel6
rendszert az Adatkezel6 (izemeltet.

4. A hozzajarulasbdl félreérthetetlentl kdvetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek
kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mlvelethez az érintett hozzajarult.

5. Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas irdnti kérelmet ezekt6l a mas ligyektél egyértelmilen megkiilonboztethetd
madon kell el6adni, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel.

6. Adatkezel6 ezuton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja, kivéve a kotelezé adatkezelést, valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd
adatkezelést, a szerz6dés hatalya alatt.

8. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzdjaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzdajarulds akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

9. Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem szilkséges. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti sz(lGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

10. Az Adatkezel6 — figyelembe véve az elérhetd technoldgiat — ésszer( er6feszitéseket tesz, hogy
ilyen esetekben ellenérizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti sziilGi fellgyeleti jog gyakorldja
adta meg, illetve engedélyezte.

11. A 2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajaruldsaval kerilt sor, az Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulds nélkdl, az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kovetGen is kezelheti. Az Adatkezels tajékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keril sor.
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12. Amennyiben Adatkezel6 elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas
fejében nyujt olyan szolgaltatast, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevdje, mint érintett egyedileg fér
hozza, akkor e szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés Iétrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevé azonositasahoz
szlikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

13. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, gy az adatkezelés kotelezd. Errél
az Adatkezeld az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyéb szabalyzatokban,
amelyek a jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekintendék és ezzel egyiitt értelmezenddk.

14. Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes els6foku allami add- és vdmhatdsag felé
(elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony
kapcsan, az addzas rendjérél sz6lé 2003. XCII. térvény és az egyszer(sitett foglalkoztatasrdl sz61é
2010. évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszer(sitett foglalkoztatasi
jogviszony és megbizasi jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és atadandé
adatokat, valamint a kdvetendd eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az
adoé- és vamhatdsag tajékoztatdi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

15. Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd neve, lakcime, a
panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos AdatkezelGi allaspont, a
jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairdsa, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészdma vonatkozasaban.

16. Kotelez6 az adatkezelés a 2017. évi LXXVIII. torvény alapjan, ha a személyazonossag
ellenérzésének feltételei, vagy a bejelentés kotelezettségeinek feltételei beallnak.

IX. Az adatkezelés idGtartama

1. Az adatkezelés id6tartamat minden adatkezelési tevékenység esetében meghatarozzuk az
adatkezelés leirdsdaban, azonban ha az valamilyen hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhatd, lgy a
kovetkez8 szabalyokat kell alkalmazni:

¢ a cél megvaldsulasdig és a személyes adatainak torléséig, vagy

¢ adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak
torléséig,

* birdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianydban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hidanydban —azon jogviszonybdl
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos
elévilésiidé 5 év.
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e Amennyiben az érintett, mint jelentkezé az allasra jelentkez6k adatbazisaba jelentkezik és
hozzajarul adatainak adott pozicié betoltését kdvet6 tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és
hatdrid6t, Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételt6l szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha
Adatkezel6 ettdl eltéré hatdrid6t hatdrozott meg, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt,
ha a fenti pontok valamelyike bekévetkezik.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy rendelet allapitja meg az adatkezelés
id6tartamat.

3. Panaszkezelés esetében a kotelez6 adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi CLV. térvény
17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

4. Adatkezel§ az érintett adatkezelési engedélyének visszavondsa, torlési kérelem, torlési dontés
esetén annak kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belll torli az adatokat.

X. Az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek és a kezelt
adatok korei

A.) Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, és a Felek kozo6tti szerz6déses kapcsolaton alapuld
adatkezelés

1. Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezel§ &ltal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatasok
korében az érintettel kapcsolatos minden adat a szerz6dések teljesitésének jogalapjan nyugszik, az
adatokat az érintettek dnként adjak meg, az adatkezelés célja pedig a szolgaltatds nyujtasanak
biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

2. A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelezGen elrendelt adatkezelés, amelyrél
Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések meghatdrozdsa sordn tajékoztatja.

3. Altalanos szabdly, hogy:

e egyes szolgaltatdsoknal lehetGség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az
érintett igényeinek teljes korl megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének.

* barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon
adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizarélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatarsa(i) ismerheti(k)
meg.

* barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését
és/vagy zérolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését érintett a IV/1.
pontban jelzett e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési
tevékenység meghatarozasandl mas elérhetéség nincs megadva

* az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok érintett altali megadasa az
Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevételének feltétele.

18



4. A Tarsasag szerzGdés teljesitése jogcimén az alkusz megbizasi szerz6dés, dijajanlatkérés valamint
biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziintetése, tovabbd a karrendezési eljarasban
torténd kozremdikodés nyujtasa céljabdl kezelheti a vele ligyfélként szerz6dott természetes személy,
vagy a karosult: nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonosito jelét,
addszamat, véllalkozdi, 6stermeldi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, személyi azonositéd
jelét, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, ligyfélszamat, egészségligyi adatait, az egészségi allapotra, hobbira, sportoldsra
vonatkozd adatokat; a biztositott vagyontargyra, vagy biztositott érdekre vonatkozé adatokat; a
karligyre, biztositasi eseményre vonatkozé adatokat; az Gigyfél vagyoni helyzetére, céljaira vonatkozé
adatokat.

Ezen adatkezelés jogszerlnek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel&zGen az érintett kérésére torténd lépések (pl. dijajanlatkérés) megtételéhez sziikséges. A
személyes adatok kezelGi: a Tarsasag ligyfélkiszolgdlassal kapcsolatos feladatokat ellatd, front-office
és back-office munkatarsai, konyvelési, addzasi feladatokat ellatd munkatarsai, és adatfeldolgozodi;
valamint a biztositétarsasagok, esetleges hitelintézetek. A személyes adatok taroldsanak idGtartama:
a szerz6dés megszlinését kovets 5 év.

5. Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is. A
természetes személlyel kotott szerz6déshez kapcsolddd adatkezelési hozzajarulast a jelen szabalyzat
melléklete tartalmazza.

6. Jogi személy tgyfelek, vevék, szallitok természetes személy képviselSinek elérhetfségi adatai:

- A kezelhetG személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositdja.

- A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzdés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartds, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

- A személyes adatok tdrolasdnak idGtartama: az tzleti kapcsolat, illetve az érintett képviselGi
minGségének fennalldsat kovetd 5 évig.

- A hozzajarulads mintdjat a jelen szabdlyzat melléklete tartalmazza.

B.) Marketinggel kapcsolatos adatkezelés
Hirlevél kiildés

1. Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elStt vagy sordn, vagy egyéb mas médon a kdvetkezSkben
meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirél rendszeresen értesiilni
kivan, ezért személyes adatainak megaddsaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:
név: azonositas

e-mail cim: hirlevél kikildése
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5. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre
szabott tajékoztatdsa az Adatkezel6 legljabb eseményeirdl, hireirdl, akcids termékeirdl.

6. Hirlevél kiklldését az ezzel a feladattal megbizott Munkatdrs teszi meg.
7. Hirlevél kiklldése kizarolag az érintett el6zetes hozzajaruldsaval torténik.

8. Az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett
le nem iratkozik a hirlevél listardl, vagy megerGsitést nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a IV/1.
pontban megadott e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem Utjan. Postai Uton a Tarsasdg székhelyére
kiildott levéllel lehet leiratkozni.

10. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél kildéshez harom év utan
megerdsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzajarulast
az Adatkezel6 torli az adatallomanybdl.

11. Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast nem ad.
12. Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsdgardl statisztikat vezet.

13. A kozosségi oldalakon, kiilonésen Facebook oldalon taldlhaté lizend falon kdzzétett hirfolyamra
az érintett az oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté
,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva, vagy kilén e-mail Gizenetben iratkozhat le, illetve az Gzend fal
bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, (zend falon megjelend hirfolyamokat. A kzosségi
oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrdl, az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérél a kozosségi
oldalon tdjékozodhat.

K6z0sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing:
1. Adatkezel6 elérhet6 a Facebook kdzdsségi portalon, valamint mas kézosségi oldalakon.

2. A kOz6sségi oldalak, azon belil is kiildndsen a Facebook oldal hasznalata és az azon keresztiil, az
AdatkezelGvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal
megengedett m(ivelet dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel kozosségi oldalait, kiilénosen a
facebook.com kozbsségi oldalan Iévé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat 6nként kovetik,
megosztjak, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve: azonositas
érintett publikus fotéja: azonositas
érintett publikus e-mail cime: kapcsolattartas
érintett kozosségi oldalon kildo6tt Gizenete: kapcsolattartas
érintett értékelése: mindség javitas
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5. Adatkezel6 az érintettekkel a kbzosségi oldalon keresztiil kizardlag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok korének célja akkor valik [ényegessé, ha az érintett a kozosségi oldalon keresztiil keresi
meg az Adatkezel6t.

6. A kozosségi portalokon, kiilénoésen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté tartalmak k6zosségi oldalon tortén6é megosztasa,
publikdlasa, marketingje. A k6zosségi oldal segitségével az érintett tdjékozédhat a legujabb akcidkrél.

7. Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan dnként hozzajarul az Adatkezel tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez.

8. Erintett az Adatkezel6t szovegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a kdzdsségi oldal lehetévé
teszi.

9. Adatkezel6 kozosségi oldalan, kilondsen Facebook oldalan képeket/videdfelvételeket is kozzétesz
a kilonb6z6 eseményekrél, az Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a Facebook oldalt
Osszekapcsolhatja mds kdzosségi oldalakkal a facebook.com k6zosségi portdl szabdlyai szerint, igy a
Facebook oldalon torténd kdzzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kbzosségi portalokon torténd
kozzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételrdl van szo (Ptk.
2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kdzzététele elstt.

11. Erintett az adott kdzosségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatast az adott kdzdsségi oldalon kaphat.

12. Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

Weboldal latogatasi adatok:

1. Jelen fejezetben foglaltak abban az esetben irdnyaddk, ha a IV/1. pontban az adatkezelS weboldalt
jelol meg.

2. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, melyeket
nem az Adatkezel6 Gzemeltet, csupdn a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs
semmi befolyasa a partner cégek altal Gizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara, igy nem
is tartozik felel8sséggel azokért. Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal Idtogatott oldalak adatkezelési
Szabdlyzatat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat, miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

3. Adatkezel6 a kovetkez6 cookie-kat hasznalja:

a.) Feltétlenil sziikséges cookie-k: Az ilyen cookie-k nélkilozhetetlenek a weboldal megfelel6
m(ikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja garantalni a weboldal
elvartaknak megfelel6 m(ikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznalo altal keresett
informacidhoz a felhasznald hozza fog jutni. Ezek a cookie-k nem gydjtenek be személyes
adatokat az érintettél vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatdk fel.

b.) Funkcionalis cookie-k: Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott
kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal valasztott beallitasokat

c.) Célzott cookie-k: A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelené
hirdetések igazodjanak az érintett érdekl&dési koréhez.
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4. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el, amelynek célja

az, hogy az adott weboldalt |atogatd felhasznalé szamara az Adatkezel§ reklamija, hirdetése

elérhetévé véljon, mikdzben a Google webhelyein bongésznek, és/vagy az AdatkezelGre, vagy az
Adatkezel6 szolgaltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kédkészlet

személyes adatokat nem gydijt, nem tarol, nem tovabbit. A kddkészlet hasznalatardl, miikodésérél a

http://support.google.comoldalon taldlhaté b6vebb informacio.

5. Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok
gyljtésére.

6. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtobb internetes bongész6 automatikusan

elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehetGségiik van ezeket kitdrolni, vagy automatikusan

visszautasitani.

Ugyféladatbazis

1. A honlapon a regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejel6lésével adhatja meg

hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elGre bejeldlése.

2. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime,

telefonszama, e-mail cime, online azonosité.
3. A személyes adatok kezelésének célja:
- A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
-Tdjékoztatds a Tarsasag szolgaltatdsairdl, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.
4. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat elldté munkatarsai, adatfeldolgozdként a
Tdrsasag IT szolgaltatdja tarhelyszolgaltatdst végzé munkatarsai.

6. A személyes adatok tarolasdnak id6tartama: a regisztracid / szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzdajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

C.) Miikodéssel osszefiiggd (operativ) adatkezelés

Informacid kérés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezSkben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6t6l informaciot kérjenek.

2. Az informacidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6tdSl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.
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4. Kezelt adatok kore és célja:

megszolitas: azonositas

név: azonositds

lakcim: kapcsolattartas
telefonszam: kapcsolattartds

e-mail cim: kapcsolattartds

Uzenet szovege: valaszadashoz szlikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtdsa és kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6: Az érintett az Adatkezel6 altal
biztositott, szamara elérhet6 mdédon egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl,
termékeirél és/vagy egyéb, kapcsolodd kérdésekrél. Adatkezeld részére a weboldalon keresztil
megadott adatok e-mailben jutnak el. Az Adatkezel6 az ezzel a feladattal megbizott Munkatars utjan
az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az informacio kérés
érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja. Erintett, az adatkezelés céljaval
O0sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az informacidkérés soran elérhetfségét
megadta, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

D.) Allashirdetésre jelentkez6k adatainak kezelése

1. Az Adatkezel§ lehetGvé teszi az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett allaspalyazatra
jelentkezzenek az allaspalyazatban szereplé Uton vagy mddon (pl. elektronikus vagy papir alapon).
Kérés nélkili jelentkez6k kozil is torténik kivalasztas.

2. Az Adatkezel6 a munkara jelentkezés céljabol érkezett, személyes adatokat tartalmazé
Onéletrajzok esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének mddja kdzott: azonos elbiralas ala esik a
papiralapon és az elektronikus médon érkezett 6néletrajz.

3. A felvételre jelentkez6k adatait elektronikusan és/vagy zarhatd irattarban papiralapon is tarolja a
Tdrsasag.

4. Az allaspalyazék személyes adataihoz az Adatkezel6 vezetése és a HR munkatarsak férnek hozza.
5. Az allaspalydzatra torténd jelentkezés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

6. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezik vagy onéletrajzat eljuttatja az AdatkezelGhoz.

7. A kezelt adatok kore és célja:
név: azonositas

szliletési hely, id6: azonositas
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e-mail cim: kapcsolattartas
lakcim: kapcsolattartas
megpalyazott pozicié megnevezése: jelentkezés beazonositasa

kordbbi munkatapasztalatok felsorolasa: a pozicié elbirdlasahoz, a megfelelé kompetenciaval
rendelkezé munkatars kivalasztasahoz sziikséges

iskolai végzettség: a pozicio elbirdlasahoz, a megfelel6 kompetencidval rendelkez6 munkatars
kivalasztdsdhoz sziikséges

idegen nyelv ismeret: a pozicié elbiraldsahoz, a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé munkatars
kivalasztdsdhoz sziikséges

kiilonleges adat: pl. egészségligyi adat, megvaltozott munkaképességl személy orvosi adatai: csak
akkor torténik kilonleges adat kezelése, ha a pozicié betoltéséhez sziikséges

a megklldott 6néletrajzban feltlintetett egyéb adatok: a pozicio elbirdldasdhoz, a megfelel
kompetenciaval rendelkezd munkatars kivalasztdsahoz sziikséges

megkildott motivacids levél: a pozicid elbiraldsdhoz, a megfelel6 kompetencidval rendelkezd
munkatdrs kivalasztasahoz sziikséges

az adatok jelentkezést kdvets 2 évig torténd kezeléséhez vald hozzajarulas jelzése, ha az érintett nem

nyer felvételt: ki nem valasztas esetén torténd tovabbi adatkezelés jogalapjahoz sziikséges

8. Az adatkezelés célja az allaspalyazatra torténd jelentkezés,a kivalasztdsi eljarasban torténd
részvétel, a meghirdetett munkakoér betoltése valamint a kapcsolattartas.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

¢ A megfelel6 munkavallald kivalasztasaért az érintett szervezeti egységvezets a felelSs, igy a

jelen adatkezeléssel 6sszefliggd feladatai ellatdsa soran koteles az érintettek jogait
biztositani.

* Erintett az allaspalyazat szerinti médon vagy érdeklédés céljabdl eljuttatja adatait az
AdatkezelG részére.

¢ A jelentkezés tipikusan, de nem kizarélagosan elektronikus Gton, e-mailen keresztiil torténd

adatmegkiildéssel torténik.

o Adatkezel6 a kivdlasztasi folyamat sordn attanulmanyozza a jelentkezéseket, és az
Osszevetés alapjan a legmegfelel6bb személyeket személyes interjura hivja be.

e A kivalasztas folyamata a személyes interjuval, és adott esetben szakmai teszt kitoltésével
folytatddik.

e A kivalasztas a legmegfelel6bb érintettel torténd szerz6déskotéssel ér véget.

» Adatkezel§ jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkezs érintettek felé, és a ki nem vélasztott
palyazoktdl a hozzajarulasukat kéri (melléklet)az adatok tovabbi, a jelentkezést kévets 2 évig

torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetenciainak megfeleld
munkakor betdltéséhez.



¢ A ki nem valasztott érintettek adatait az AdatkezelS csak abban az esetben kezelheti
tovabba, ha ahhoz az az érintettek kilon hozzajarultak, azt kiilén, bizonyithaté mdédon
kérték. Adatkezel6 az ilyen hozzajarulasokat az adatokhoz kapcsolja és eltarolja.

¢ Az érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben allaspdlyazatra jelentkezés soran referencia
személyt adott meg, e személlyel az AdatkezelS felveheti a kapcsolatot az érintett szakmai
tapasztalatainak ellenérzése céljabdl.

¢ Az érintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 megtekintheti az érintett kozdsségi oldalan
létrehozott, barki szdmara nyilvanos informacidit. Amennyiben az interneten talalhaté
adatok az értékelés részévé valnak, az Adatkezel6nek lehetdséget kell biztositania, hogy
azokat az érintett megismerhesse, vitathassa.

10. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig, azaz a meghirdetett munkakor betoltéséig, a
munkaszerz6dés megkotéséig, vagy az érintett hozzdjaruldsa alapjan a jelentkezést kovetd 2 év
leteltéig, vagy érintett id6kozben tett torlési igényéig.

E.) Munkaviszony létesitésével, fenntartasaval kapcsolatos adatkezelések

1. Az Adatkezel6 a Munkatarsairdl bér- és munkatgyi nyilvantartast vezet, melyet bérszamfejtésre,
tdrsadalombiztositasi és statisztikai adatszolgaltatasra, valamint az 1995.évi CXVII. térvény alapjan
munkaltatéi adé megdllapitassal kapcsolatosan hasznadlja fel. A személyzeti nyilvantartas a
munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl. 6nallé tevékenységként
végzett megbizas, véllalkozas stb.) vonatkozd tények dokumentaldsara szolgald adatkezelés. A
személyzeti nyilvantartds adatai a Munkatarsak foglalkoztatasi jogviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitasara és statisztikai adatszolgaltatdsra hasznalhatodk fel. A személyzeti nyilvantartds az
Adatkezel6 valamennyi Munkatarsanak az adatait tartalmazza.

2. Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyok el6irdsai alapjan koteles adatokat felvenni, és adatokat atadni
az adéhatdsag irdnyaba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony létesitése, egyszer(sitett
foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén.

3. A jogviszony létesitése dnkéntes hozzajarulason alapul, de az adatkezelés kotelez6 az addzas
rendjérdl szl6 2017. évi CL. torvény 50.8-a és 1. szamu melléklete, valamint az egyszer(sitett
foglalkoztatasrdl sz6l6 2010. évi LXXV. torvény 3. és 11.§-a, a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012.
évi l. tv. 10.§-a és a személyi jovedelemadordl szélo 1995. évi CXVII. torvény rendelkezései alapjan.

4. A Munkatdrsak adatainak kezelésére vonatkozdan a szabalyzat mellékleteként munkavallaloi
tdjékoztatd készilt, amelynek célja a Munkatarsak elézetes tdjékoztatasa az adatkezelésrél.

5. Az Adatkezel$ a meghirdetett munkakorok betoéltését erkolesi bizonyitvany bemutatasdhoz nem
koti, ilyen jellegli adatot nem kezel, a Munkatars felvételével kapcsolatos dontés meghozatalat ezen
igazolas megléte nem befolyasolja.

6. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy egyéb
jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az AdatkezelGnek bejelentési kbtelezettsége van.
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7. Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:

név, sziiletési csaladi és utonév

adatbejelentés (adohatosagnak)

adoazonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

lakcim

adatbejelentés (adohatosagnak)

levelezési cim

adatbejelentés (adohatosagnak)

tarsadalombiztositasi azonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletési hely

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletési 1do

adatbejelentés (adohatosagnak)

anyja neve

adatbejelentés (adohatosagnak)

a veégzettség, szakképzettség, szakképesites,
tovabba az ezt igazoldo okiratot kibocsato
intézmény neve és az okirat szama

adatbejelentés (adohatosagnak)

a foglalkozas FEOR szama

adatbejelentés (adohatosagnak)

biztositasi  jogviszony  kezdete,

megszinése

kodja,

adatbejelentés (adohatosagnak)

biztositas sziinetelésének idotartama

adatbejelentés (adohatdsagnak)

heti munkaido

adatbejelentés (adohatosagnak)

munkabér (bruttd €s netto)

adatbejelentés (adohatosagnak)

bankszamlaszam munkabér megfizetéséhez
szilkséges

személyazonosito igazolvany/utlevél szama azonositas

személyazonosito igazolvany/ttlevél | azonositas

érvényessege

allampolgarsag azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

munkakdr, munkakéri leiras Mt. alapjan a  Munkatars

feladatainak a meghatarozasa

vezetOl megbizas

feladat meghatarozas, felelOsség

gyakornoki  1d6,  prébaidé,  hatarozott
idotartami munkaviszony, részmunkaido

munkaidé nyilvantartasa

tartozkodasi hely utazasi koltségtérités
megallapitasahoz

a munkaba jarashoz megtett tavolsag utazasi koltségtérités
megallapitasahoz

magan-nyugdijpénztari tagsag ténye, belépés | adatbejelentés

ideje (év, ho, nap), bank neve és kodja

nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 | adatbejelentéshez

esetén)

munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas munkaviszony létesitéschez
szlikséges

el6z6 munkahely altal kiallitott igazolasok, | adatbejelentéshez, adobevallas

igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az | elkészitéséhez, biztositasi

egeészségbiztositasi ellatasokrol jogviszony nyilvantartasahoz
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foallason kiviilli munkavégzés esetén a
jogviszony jellege, a munkaltatdé neve ¢és
székhelye, a foallason kiviilli munkahelyen
teljesitett havi atlagos munkaido, elvégzendd
tevékenység

adatbejelentés

potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe
vétele, adomentes természetbeni juttatasnak
mindsiilo  kedvezményes utazasi igazolvany
1génylésének vagy adomentes iskolakezdési
tamogatas céljabol a Munkatars 16. életévét be
nem toltott hozzatartozojanak sziiletési helye

€s ideje, lakcime, anyja neve,
tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ
szam), adoazonosito  jele, érvényes

didkigazolvany meglétének ténye

potszabadsag, csaladi
adokedvezmény, tamogatas
igénybe vételéhez sziikséges.

a Munkatars neve

Nap

Erkezés

Tavozas

Alairas

Idoszak

jelenléti iv vezetése

8. Kezelt adatok kore egyszerd foglalkoztatas esetén:

név, sziiletési csaladi és utonév

adatbejelentés (adohatosagnak)

ad6azonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

lakeim

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletesi hely

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletési 1do

adatbejelentés (adohatosagnak)

anyja neve

adatbejelentés (adohatosagnak)

tarsadalombiztositasi azonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

egyszerusitett munka jellege

adatbejelentés (adohatosagnak)

munkakor adatbejelentés (adohatosagnak)
munkaviszony kezdete és megsziinésének a | adatbejelentés (adohatosagnak)
napja

alkalmi munka esetén a ledolgozott munkaorak
szama/nap (naponként)

adatbejelentés (adohatosagnak)

brutté munkabér

adatbejelentés (adohatosagnak)

nettd munkabér

adatbejelentés (adohatosagnak)

munkavégzeési hely

adatbejelentés (adohatosagnak)

rendes munkaido

adatbejelentés (adohatosagnak)

bankszamlaszam

munkabér megfizetése
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. Kezelt adatok kore megbizasi jogviszony esetén:

név, sziiletési csaladi és utonév

adatbejelentés (adohatosagnak)

addazonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

lakeim

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletési hely

adatbejelentés (adohatosagnak)

sziiletési 1do

adatbejelentés (adohatosagnak)

tarsadalombiztositasi azonosito jel

adatbejelentés (adohatosagnak)

jogviszony kezdete

adatbejelentés (adohatosagnak)

a foglalkozas FEOR szama

adatbejelentés (adohatosagnak)

biztositasi  jogviszony  kezdete, kodja, | adatbejelentés (adohatosagnak)

megszinése

biztositas sziinetelésének idétartama adatbejelentés (adohatosagnak)

megbizasi dij (brutto €s nettd) adatbejelentés (adohatosagnak)

bankszamlaszam megbizasi dij megfizetése

a feladatvégzés helye a megbizas teljesités¢hez
sziikséges

10. Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése, a munkaviszony/megbizasi
jogviszony létesitése, fenntartdsa, megsziintetése.

11. A fenti adatokhoz az Adatkezel6 vezetése, a humanerdforrassal, bérszamfejtéssel foglalkozé
munkatdrsak, esetlegesen pedig a tarsasag konyvel6je férhet hozza.

12. AdatkezelS az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végét6l szamitott 5 évig tartja
nyilvan azzal, hogy a munkaligyi-, bér- és tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat leselejtezni tilos.

13. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

* Adatkezel6 a munkaviszony létesitését megelSz6en az Erintettet tdjékoztatja, hogy az adé-
és vamhatdsag felé, torvényen alapuld bejelentési kotelezettsége van a kételezéen
megadandé adatok vonatkozdsdban, amelyet az Erintett irdsban tudomasul vesz.

e Amennyiben az Erintett nem veszi tudomasul a tdrvényi kdtelezettségek teljesitését,
azokhoz nem jarul hozz3, vele munkaviszony, egyszerdsitett foglalkoztatasi jogviszony, vagy
megbizasi jogviszony nem létesithetd.

e A tudomasulvételt kdvetSen, Erintett, a jovSbeni Munkatars, munkaviszonyt, egyszer(isitett
foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizasi jogviszonyt létesit az Adatkezel6vel a vonatkozé
szerz6dés megkotésével.

¢ Adatkezel6 annak érdekében, hogy a torvényi kotelezettségeinek eleget tegyen, a
kotelez6en kozlend adatokat az illetékes elsGfoku allami add- és vamhatdsagnak
elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehat az
adatokat atadja.

* Az Adatkezel§ biztositja, hogy az adatokat kizarélag azon Munkatdarsak kezeljék, akiknek az
adatkezelése elengedhetetlen. Amennyiben ezen adatok kezelése nem szilikséges az egyes
Munkatarsak feladatainak ellatasahoz, azokat mas Munkatarsak nem ismerhetik meg.
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» Az Adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Munkatars, kilonosen, ha adatgazda is
egyuttal, a jelen Szabdlyzatot, a munkavallaléi tajékoztatdt, a vonatkozo egyéb belsé
szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket legkés6bb az els6 munkaban toltott napon
megismerhesse.

e Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez,
az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok bizonyitasdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez
nyilatkozat beszerzése sziikséges a Munkatarstdl, Ggy a nyilatkozat beszerzése el6tt az
Adatkezel6 felhivja a Munkatarsfigyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan
az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara. Abban az esetben, ha a munkatarsi nyilatkozat
érvényességéhez okmany bemutatdsa sziikséges (személyi igazolvany, didkigazolvany), tgy az
Adatkezel6 semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy képét, hanem az arra
jogosult Munkatars alairasaval tanusitja az okmdany bemutatasat és annak érvényességét.

e Abban az esetben, ha a Munkatars harmadik személy adatait adja meg (pl. potszabadsag,
csaladi adokedvezmeény igénybevétele kapcsan), ugy irdsban nyilatkozni kételes, hogy a
harmadik személy adatainak megadasara vonatkozéan felhatalmazdssal rendelkezik
(melléklet).

¢ A Munkatars koteles barmely adatanak a megvaltozdsat a valtozas bekovetkezésétd|
szamitott 5 munkanapon belil a szervezeti egységvezetjének bejelenteni, aki gondoskodik a
modositds atvezetésérdl.

F.) Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatkezelések

1. Az Adatkezel6 a Munkatarsak munkakori alkalmassdgdnak a vizsgalatat a munkakori, szakmai,
illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérél sz616 33/1998. (VI.24.)
NM rendelet alapjan végzi. Fentiek kapcsan az Adatkezel6 kizardlag a cél eléréséhez sziiksége
mértékig nyilvantartdst vezet.

2. Az Adatkezel$ az egészségligyi alkalmassag eldontése céljabdl egészségiigyi szolgaltatoval
szerz6dott, ezért a Munkatdrs részletes egészségligyi adatait nem, csak az alkalmassag meglétét,
vagy a leend6 Munkatars alkalmatlansagdarol sz6l6 déntéssel kapcsolatos dokumentumot kezel.
Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony a jelentkez6 személy egészségligyi alkalmatlansaga miatt
nem johet létre, az AdatkezelG az érintett adatait haladéktalanul torli.

3. A kezelt adatok kore és célja:

Munkatars neve azonositas

munkakdr megnevezése azonositas

a munkakori alkalmassagi vizsgalat | a vizsgalat megtorténtének az

idopontja igazolasahoz sziikséges

alkalmas/nem alkalmas minosités a munkakor betoltéschez, az alkalmassag
megitélés¢hez sziikséges

4, Fenti adatokhoz az AdatkezelG vezetése és a HR munkatarsak férhetnek hozza.

5. Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétsl szamitott 5 évig tartja
nyilvan.
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Munkabalesettel, munkavédelemmel kapcsolatos adatkezelések

1. Az Adatkezel6 a munkavédelemmel 6sszefliggésben, valamint az esetleges munkabalesetek
alkalmaval, illet6leg ellen6rzések esetén az Adatkezel6 az érintettektél vesz fel, illetve kezel
személyes adatot.

2. A munkabalesetek alkalmaval a személyes azonositékon tul, az esemény részletes leirdsaval az
egészségi allapotra vonatkozé személyes adat rogzitésére is sor kerdl.

3. Az id&szakos oktatasokon valé részvételt és az ott rogzitett adatokat a résztvevé Munkatarsak
aldirasukkal igazoljak. Az oktatdsokkal 6sszefligg6 személyes adatokat (név, munkakér, munkahely)
tartalmazoé dokumentaciét, a munkavédelmi ellenGrzések iratait, illet6leg a munkabaleseti
jegyz6konyveket az Adatkezel§ az irattdraban zarhaté szekrényben tarolja. Az adatokhoz az
Adatkezel6 vezetése, és a munka-és tlizvédelmi megbizott férhet hozza.

4. Az adatkezelés célja a munkabalesetek kivizsgaldsa, bejelentése és nyilvantartasa. Az
Adatkezel6nek, mint munkaltaténak torvényi kotelezettsége ezen feladatok ellatasa.

5. Az Adatkezel6 a munkabalesetekkel kapcsolatos adatkezelést a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi
XClIII. térvény, a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 5/1993. (X11.26.) MUM rendelet valamint a kételez§ egészségbiztositas
ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII. torvényés a kotelez6 egészségbiztositds ellatasairdl sz6l6 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasardl sz616 217/1997. (X11.1.) Korm. rendelet alapjan végzi, azaz ezen
jogszabalyok képezik az adatkezelés jogalapjat.

6. Adatkezel6 az adatokat a Munkatadrs kilépésének naptari éve végétdl szamitott 5 évig tartja
nyilvan.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: Munkabaleset esetén az érintett szervezeti
egység vezet6 haladéktalanul értesiti a munkavédelmi megbizottat és az Adatkezels vezetését. A
munkavédelmi megbizott a munkabalesetet kivizsgalja, és a jogszabdlyban meghatdrozott tartalmu
baleseti jegyz6konyvet vesz fel. A munkabalesetek kivizsgalasat a hatalyos jogszabdlyok alapjan végzi
az Adatkezel§, illet6leg az ezzel a feladattal megbizott Munkatars.

G.) Teljesitményértékeléssel kapcsolatos adatok kezelése

1. Az Adatkezel6 meghatarozott rendszerességgel teljesitményértékelést végez, melynek célja a
Munkatarsak szakmai fejl6édésének elGsegitése, visszacsatoldas a munkavégzésiikrél és jovére
vonatkozo tervek megfogalmazasa, motivacio.

2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6, mint munkaltato jogos érdeke.

3. Az értékelésekhez az adott szervezeti egység vezetbjének, és az Adatkezel6 vezetésének van
hozzaférése.
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4. A kezelt adatok kore és célja:

a Munkatars neve

azonositas

a Munkatars munkakére

azonositas

szervezetl egysegvezetd megnevezese

annak meghatarozasa,
feladata a teljesitményértékelés elvégzése

hogy kinek a

az értékelés datuma

nyomon kovethetoség

a korabbi értékelések hivatkozasa

nyomon kovethetoség

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: Az Adatkezel6 vezetése az érintett szervezeti
egység vezet6 kozremlkodésével évente legalabb egyszer személyes beszélgetés soran felméri a
Munkatars személyes motivacioit, értékeli a munkavégzését, és kozosen meghatdrozzak a jovére
vonatkozo terveket. A Munkatdrs maga donti el, hogy milyen informaciét oszt meg az Adatkezel6vel.
Az Adatkezel6 a H/4. pontban meghatéarozott adatokat tartja nyilvan.

6. Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétsl szamitott 5 évig tartja

nyilvan.

1.) Ugyfélszolgalat

1. A Tarsasag az Ugyfélszolgdlataval, munkatarsaival torténé telefonos kommunikaciét a
szolgdltatasok teljesitése, illetve az arrél valod tdjékoztatads céljabdl hangfelvétellel rogzitheti. Ezen

adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

2. A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzdjarulasat kell kérni.

3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas id6pontja, a
rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes adatok.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag ligyfélszolgdlattal

kapcsolatos feladatokat ellaté munkatarsai.

5. A telefonbeszélgetéseket 5 évig Grizziik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés

datuma alapjdn visszakereshetdk.

J.) Panaszkezelés:

1. Az Adatkezel6 lehet8séget biztosit arra, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy az
Adatkezel6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szdéban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai ut) kdzolhesse.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelS tevékenységére panasszal

kivan élni.

3. Az adatok kezelésének a célja: Az érintett és a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi

kotelezésbdl eredé adatok felvétele.
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4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

a panasz azonositoja azonositas

a panasz beérkezésének az idopontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a beszélgetés soran megadott személyes | azonositas

adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

a panaszolt termék/tevékenység/mulasztas | a panasz kivizsgalasa
a panasz a panasz kivizsgalasa

5. Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositdsa és a kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
¢ Az érintett a panaszat széban vagy irdsban kozli az AdatkezelGvel.

e Amennyiben az érintett a panaszat széban teszi meg, arrél az Adatkezel6 jegyz6konyvet
vesz fel.

o Az Adatkezel6 a hozzda érkezett panaszt ésszerd hataridén belil kivizsgdlja és
megvalaszolja.

7. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény
17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
kezeli.

K.) A munkara alkalmas allapot vizsgalataval 6sszefliggé adatkezelés

1. Az Adatkezel§ teriletén a Munkatars csak biztonsdgos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemmel kapcsolatos utasitdsok és el6irdsok betartdsaval tartézkodhat és végezhet
munkat. A Munkatars koteles a kollégdival egylttm(ikddni, és munkajat ugy végezni, hogy az masok,
vagy sajat testi épségét ne veszélyeztesse.

2. Az Adatkezeld teljes teriiletén a Munkatarsaknak tilos alkoholos befolyasoltsag vagy egyéb
tudatmodositd szer hatdsa alatt tartézkodniuk. A Munkatarsaknak nem csak a munkavégzésre
torténd megjelenéskor kell munkara képes allapotban lenniiik, hanem ezt az allapotot egészen a
munkaidejlik lejartaig kotelesek megérizni.

3. Az Adatkezel6 a Munkatarsait alkoholszondas ellenérzésnek vetheti ala, melyet az érintett
szervezeti egység vezet6je kezdeményezhet, a sajat felligyelete ald tartozé Munkatarsak esetében.

4. Az érintett szervezeti egység vezetGje alkoholszondas ellenGrzést gyanu esetén munkaidé alatt
barmikor kezdeményezhet a munkavédelmitérvény elGirasait betartva.

5. A vizsgalatrél minden esetben jegyz6konyvet kell felvenni.

6. Az adatkezelés célja: a Munkatarsak munkaképessége fenntartasanak és a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek a biztositasa.

7. A kezelt adatok kore és célja:
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Munkatars neve azonositas
munkakor azonositas
datum a munkaid6 meghatarozasahoz sziikséges

az cllenorzést végzoé Munkatars neve ¢és
munkakore

azonositas

eredmény (pozitiv, negativ, megtagadja)

a munkaképesség fennallasanak az

igazolasahoz sziikséges

az ellenorzott Munkatars észrevétele,
amennyiben vitatja az eredményt

a munkaképesség fennallasanak az
igazolasahoz sziikséges (tovabbi vizsgalat
szilkségességének az eldontése)

az ellenorzott Munkatars hozzajarulasa
vervizsgalat elvégzéséhez

a munkaképesség fennallasanak az
igazolasahoz sziikséges

8. Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelGnek torvényi kotelezettsége a munkavédelemrél sz6lé
1993. évi XCIII. torvény 60.§ (1) és 54.§ (7) bekezdés b) pontja, valamint a munka térvénykonyvérdl
sz016 2012. évi |. torvény 11.§ (1) bekezdése és 52.§ (1) bek. a) pontja alapjan a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek a biztositasa, ezért koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a
Munkatarsak betartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

9. A szabdlyok betartdsdnak ellenérzésére az Adatkezeld ezen feladattal megbizott Munkatdrsa

jogosult.

10. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

¢ A megbizott Munkatars a szervezeti egység vezetGje kezdeményezésére barmikor
elrendelheti barmely Munkatdrsra vonatkozéan az alkoholos ellen6rzést. Az alkoholos
befolyasoltsag ellenGrzése azonban nem jarhat a Munkatdrs emberi méltdsaganak a

megsértésével.

¢ Az ellen6rzésrél a megbizott Munkatars minden esetben jegyzékonyvet vesz fel.

* Abban az esetben, ha az ellen8rz6tt Munkatdrs az eredményt nem fogadja el, Ugy az
Uzemorvos vagy egyéb egészségligyi szolgdltaténal kezdeményezheti a véralkohol szintjének

vérvétellel torténd ellenbrzését.

e Amennyiben az ellendrizni kivant Munkatars nem hajlandé magat alavetni az ellen6rzésnek,
a megbizott Munkatdrs azonnal értesiti a munkaltatoi jogkor gyakorldjat. Az ellen6rzés
megtagaddsa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak minégsiil.

11. Az adatokhoz a munkavédelmi feladatok ellatasaval megbizott Munkatars, a szervezeti

egységvezetl, az Adatkezels vezetése férhet hozza.

12. Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétél szamitott 5 évig tartja

nyilvan.
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L.) A Munkatarsak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

1. Az Adatkezel6 a munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasuk kdrben sziikség esetén ellenérizheti a
Munkatarsakat. Az ellenGrzés jogalapja az Mt. 11. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke.

2. Az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja a Munkatdarsakat azoknak a technikai eszk6zoknek az
alkalmazasardl, amelyek az ellenérzésére szolgalnak.

3. Az Adatkezel6 a Munkatarsak ellenérzése esetén annak megkezdése el6tt érdekmérlegelési tesztet
végez.

4. Amennyiben az ellen6rzés korilményei nem zarjak ki ennek a lehet8ségét, az Adatkezel6
lehetdséget biztosit az érintett szamara, hogy jelen legyen az ellen6rzés soran. Az Adatkezel6
valamennyi tipusu ellenérzés esetén az ellen6rzés megkezdését megel&zGen tajékoztatja (melléklet)
az érintetteket az ellenérzés maddjardl és céljardl, arrdl, hogy milyen munkaltatdi érdek miatt kerdl
sor az ellenérzésre, ki végezheti az ellenbrzést, illetGleg az érintett jogairdl és jogorvoslati
lehet6ségeirdl és az eljards menetérdl.

5. Az ellenGrzéseket f6szabaly szerint az ligyvezetd, illetve a szervezeti egységvezets és a
rendszergazda feladatkorét bet6lté Munkatars végzi.

6. Céges eszkozok ellendrzése:

6.1. Az Adatkezel6 a Munkatarsaknak munkavégzés céljara biztosithat szamitogépet, e-mail cimet és
internet-hozzaférést. Az Adatkezel6 dltal biztositott eszk6zok kizardlag munkavégzés céljabol
haszndlhatdk, ezért az Adatkezel6 valamennyi, a laptopon tarolt adatot ellenérizheti. Amennyiben a
Munkatars a munkavégzés céljara biztositott eszk6z6kdn magdancéll személyes adatait tarolja, az
Adatkezel8, mint munkaltato, vele szemben munkajogi jogkovetkezményeket is alkalmazhat. Ezen
esetben az Adatkezel6 a szamitégép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti,
amennyiben az érintett nem jelzi az ellen6rzés sordn ezen adatok személyes jellegét. Amennyiben az
ellenérzés soran az érintett megnevezi, hogy mely adatok magan természet(iek, az Adatkezeld ezen
adatokat nem ellenérzi. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a Munkatars, mivel a nem
munkavégzés céljabol torténd, de az AdatkezelS eszkdzein valé személyes adatok taroldsa az
adatkezeléshez torténd érintetti hozzajarulasnak mindsdl. Errél, illetGleg az archivalas és a
rendszergazdai tevékenység tényérél az Adatkezel6 a Munkatdrsakat az eszk6zok ataddsa eldtt
irdsban tajékoztatja. Erintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 meghatarozott id6kozonként
mentéseket végez a céges laptopon taldlhatd adatallomany vonatkozasaban, mely adatokat az
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott id6tartamig archivalja.

6.2.A céges mobiltelefonok esetében minden munkakdrre vonatkozéan meghatarozott keretésszeg
all rendelkezésre, melynek a tullépése esetén a keretdsszeg feletti 6sszeget a Munkatdrs koteles
megfizetni, mert az automatikusan magancélu telefondlasnak mingsil. Az Adatkezeld fenntartja a
jogot, hogy teljes hivaslistat kérjen az adott telefonszamra vonatkozdan, azonban ebben az esetben
felhivja az érintettet, hogy a dokumentumon a magdancélu hivdsok esetében a hivott szamokat tegye
felismerhetetlenné. Az Adatkezel6 ezzel 6sszefliggésben nem kezel személyes adatot.
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7. Céges e-mail cimek ellendrzése

7.1. Az Adatkezel6 a munkaviszony |étesitésével egyidejlileg tdjékoztatja a Munkatdrsakat, hogy
mindazon e-mail cimek, amelyekben az Adatkezeld neve kiterjesztésként szerepel, az Adatkezeld
tulajdonat képezik, és az ezen cimeken folytatott levelezés munkavégzési célu levelezésnek mingsiil.
A fogadott és kildott e-mailek tartalma az Adatkezeld tulajdondt képezik. A Munkatdrs nem
haszndlhatja magan célokra a céges e-mail cimeket, amennyiben ezen elSirast megszegi, az
Adatkezel8, mint munkdltaté munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat vele szemben. Az ezen
cimeken folytatott levelezésbe az Adatkezel6 az Mt. 11.§ 1. bekezdésében meghatdrozott
munkaviszonnyal 6sszefliggé kotelezettség teljesitésével 6sszefliggésben jogosult betekinteni. Az
Adatkezel6 jogosult az ezen cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak biztositasa
érdekében, mely adatokat az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozott id6tartamot
kovetSen torli véglegesen.

7.2. Amennyiben a Munkatdrs a céges e-mail cimén taldlhato leveleiben magancélu adatokat is tarol
kifejezett utalas nélkiil, gy az Adatkezel6 az e-mail cim ellenérzése sordn ezeket az adatokat is
megismerheti, amennyiben az érintett nem jelzi az ellenGrzés soran ezen adatok személyes jellegét.
Amennyiben az ellen6rzés sordn az érintett megnevezi, hogy mely adatok magan természetlek, az
Adatkezel6 ezen adatokat nem ellenérzi. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a Munkatars,
mivel a nem munkavégzés céljabdl torténd, de az Adatkezel6 e-mail cimén vald személyes adatok
tdroldsa az adatkezeléshez t6rténd érintetti hozzajarulasnak mindsil.

7.3. Az Adatkezel6 a fokozatossag elvét betartva elsé |épésként csak az e-mail cimet és a levél targyat
ellendrzi. Az AdatkezelS csak abban az esetben ellenérzi a levelek tartalmat, ha feltételezhetd, hogy a
Munkatdrs valamely jogos érdekét megsértette. Az Adatkezel6 torekszik a fokozatossagra, ezért
gyanu esetén is kizardlag azon levelek tartalmat ellendrzi, melyek méretiik vagy egyéb jellemzék
alapjan alkalmasak lehetnek jogsértés elkbvetésére, és ekkor is csak korlatozott idGintervallum
vonatkozasaban.

7.4. Az Adatkezel8, mint munkaltatd hat havi rendszerességgel ismételten felhivja a Munkatdrsak
figyelmét, hogy a levelezGrendszer és a céges laptop kizardlag munkavégzés céljabdl hasznalhato,
ezért az e-mail fiok haszndlata sordn magancélbdl ne kildjenek leveleket, illetéleg a céges laptopon
ne taroljanak személyes adatot.

7.5.A munkaviszony megsz(intével a Munkatdrs hozzaférését az e-mail cimhez a munkaltaté azonnal
koteles megsziintetni. A meglévd és az érintett Munkatars nevére létrehozott e-maileket a
munkaltatd jogos érdekére tekintettel a munkaviszony megsziinésétél szamitott 30 napig
ellenérizheti. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Adatkezeld jogos érdeke (Ugyféladatok
megfelel6 fogaddsa, intézése). Az Adatkezel6 az ellen6rzés id6tartama alatt automatikus médon
tdjékoztatja a levél kild6jét, hogy a levelet a jov6ben mas személy olvassa, illetve, hogy a jév6ben
kivel veheti fel a kapcsolatot, ha a munkaltatét keresi. Amennyiben a tartalom maganjellege
nyilvanvaldva valna, azt az Adatkezel6 nem ellenérzi.

8. Az internet hasznalatanak az ellendrzése

Az internet hasznalata munkaid6ben csak munkavégzési célokra engedélyezett. Fentiek
kovetkeztében az ezzel 6sszefliggs adatok, bongészési el6zmények céges adatnak mindsilnek. Egy
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esetleges adatkezelGi ellendrzés soran ezen adatok elveszitik személyes adat-jellegiiket, illetve ezen
adatok megismerésére és tarolasara az Erintett hozzajaruldsa ad jogalapot.

9. Az adatkezelés célja:

Az AdatkezelS jogos Uzleti érdekeinek megfelel6en az Adatkezel6 eszkdzei, rendszerei, adatai
biztonsaganak, stabilitdsanak a biztositasa.

10. A kezelt adatok kore és célja:

e-mail cimek iigyfel, partner kapcsolattartas

telefonszamok tigyfel, partner kapcsolattartas

bongészési adatok, cookiek biztonsagos internethasznalat,
adathalaszat megelozése, virusvédelem

céges szamitogépen tarolt adatok a céges ligymenethez sziikséges adatok
archivalasa

11. Az adattarolas hatarideje:

Az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkés6bb az ellenbrzéssel kapcsolatos igény eléviilése.

XI. Kotelez6 adatkezelések

A.) Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elGirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevéként, szallitoként vele lizleti
kapcsolatba lép6 természetes személyek térvényben meghatdrozott adatait. A kezelt adatok az
altaldnos forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiilondsen: addszam,
név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.8-a alapjan: név, cim, a
gazdasagi mliveletet elrendel személy vagy szervezet megjel6lése, az utalvanyozd és a rendelkezés
végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggben az ellendr alairasa; a készletmozgdsok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevé, az ellennyugtdkon a befizet§ alairasa, a
személyi jovedelemaddrol sz6l6 1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama,
Gstermeldi igazolvany szdma, addazonosité jel.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adézasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

B.) KifizetGi adatkezelés

1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben el6irt ado és jarulékkotelezettségek
teljesitése (add-, addelébleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij
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lgyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallaldk, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesil6k — adotorvényekben el6irt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. torvény
az addzas rendjérdl (Art.) 7.8 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza
meg, kilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes személyazonosité adatait (ideértve
az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, allampolgdrsagat, a természetes személy addazonosito jelét,
tarsadalombiztositdsi azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az adétérvények ehhez
jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.§) és
szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozo adatokat adéd és jarulékkotelezettségek teljesités
(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézés) céljabal.

2. A személyes adatok tdrolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony megsz(inését kovetd 8 év.

3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési, tdrsadalombiztositasi (kifizetdi)
feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

C.) A Levéltari torvény szerint maradando értékii iratokra vonatkozé
adatkezelés

1. A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari torvény) szerint maradandd
értéklinek min@sulé iratait abbdl a célbdl, hogy a Tarsasag irattari anyaganak maradando értékd
része épségben és hasznalhaté allapotban a jové nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az
adattarolas ideje: a kozlevéltar részére torténd atadasig.

2. A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari torvény irdnyado.

D.) Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabdl

1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmusfinanszirozasa
megel&zése és megakadalyozdasa céljabdl is kezelheti lgyfelei, ezek képviseldi, és a tényleges
tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz016 2017. évi LIll. torvényben (Pmt.) meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csaladi és
utdnevét, b) sziiletési csaladi és utonevét, c) allampolgarsagat, d) sziiletési helyét, idejét, e) anyja
szlletési nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak tipusat és
szamat; lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.§).

2. A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Pmt. az irdnyado.

3. A személyes adatok tdroldsanak idGtartama az lzleti kapcsolat megszlinésétdl, illetve az lgyleti
megbizas teljesitésétbl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2)

Xll. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

1. Az Adatkezel§ az altala kezelt adatokat f6szabalyként maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, jogi feladatokkal, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsiil6 feladatokkal harmadik személyt biz
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meg, akkor e partner, mint adatfeldolgozé adatai a Szabalyzat mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe, Ggy a kovetkez6 szabdlyokat kell
betartani és betartatni:

¢ Az adatfeldolgozd szdmdra az adatkezelési miveletekre vonatkozd utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

¢ Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel altal meghatarozott
keretek kozott felelGs a személyes adatok feldolgozdsaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvdnossagra hozataldért.

¢ Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

¢ Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az AdatkezelS rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és meg6rizni.

» Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kbvetéen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6nek.

¢ Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas adatkezelSvel
torténd 6sszekapcsolasara csak az érintett hozzdajaruldsa, vagy jogszabdly felhatalmazasa
alapjan kerul sor.

¢ AdatkezelS személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmdi, célja, és
az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

* Az érintett hozzdjarulasahoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatdt az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés
varhatd ideje ismeretében adja meg.

4. Adatok Adatkezel6n belll térténd tovabbitasa kizardlag ugy torténhet, ha a tovabbitani kivant
adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsdga. Az adatgazda a tovabbitast
megel6zG6en koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos
informacidkat.

5. Adattovabbitds az Adatkezel6t6l eltéré harmadik fél felé: Adatkezel6 az érintett altal
meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara akkor tovabbithatja, ha az Adatkezel6 az
adattovabbitas elStt a Partnert az érintett szdmara megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint
célt meghatdrozta és érintett az adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket tajékoztato
Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetévé teszi az érintettek szamara. Adatkezel8 Partnerei/
adatfeldolgozdi a Szabalyzat mellékletében keriilnek meghatarozasra. Az el6z6 pontnak megfelelGen,
Adatkezel6 a konyvels részére atadottakon kiviil kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja Partnerei
szamdra, amelyekhez Erintett el6zetesen hozzajarult.

6. Adatkezel6 minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfelels, de a lehet6 legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei
irdnyaba.
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7. Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapuld adattovabbitasokon tul, az érintetti
felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a mas szdmara térténd, tovadbba a
felhatalmazason kiviil es6 mds adat tovabbitasa tilos.

Xlll. Adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa,
informacidbiztonsag

1. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardél. Ennek érdekében megteszi a szlikséges technikai
és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt adatdllomanyok tekintetében.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elGirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek.

4. Gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

5. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Ez adatkezel6nél ugy jelentkezik, hogy a szamitogépeket jelszavas védelemmel Iatja el, a szervert
elkiilonitetten tarolja, jelszavas védelemmel latja el, az internethalézatot pedig zart, vezetékes
haldzaton, illetve jelszavas védelemmel ellatott, korszer(i védelmi szabvanyu wifi routeren keresztil
biztositja.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel6 jelen szabalyzattdl tartalmilag és
formailag elkiiloniilé szabdlyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is gondoskodhat.

7. Adatkezel6 a vonatkozé jogszabalyokban, a jelen Szabalyzatban és egyéb, adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyzatokban és egyebekben meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku
érvényeslilését biztositd rendben koteles eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatarsak megfeleld felkészitésérél, ha Munkatarsat foglalkoztat.

9. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonosen:

¢ A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

¢ Az adatdllomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tkrozés, biztonsagi mentés);
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¢ Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

¢ Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérél, ezen belil a
tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkez6 kdrosodasok helyreallithatdsdgardl (archivalas, tlizvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyUjtasa soran alkalmazott
informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy:

e az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizadrdlag a jelen szabalyzatban
meghatdrozott adatokkal és mddon kapcsolja 6ssze.

¢ gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai
férjenek hozza, akiknek ez kotelezettséglikbdl fakadd feladatuk ellatdsahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

¢ az adatok valamennyi médositdsa a mddositas id6pontjanak megjeldlésével kerl sor.
¢ a hibas adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjan 24 éran belil kijavitasra kertlnek.

* a m(ikodés szempontjabdl kritikus rendszerekrél és adatokrél rendszeres és automatikus
biztonsagi masolat késziil, melyekbdl azok sziikség esetén visszadllithatok

¢ a személyes adatokat is tartalmazé adathordozoék jelszéval, a merevlemezek titkositassal
védettek

¢ A m(ikodés szempontjabdl kritikus rendszerek és alkalmazasok rendszeresen frissitésre
kerllnek

o Haldzati védelem: A rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a haldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

e Biztositasi titoknak minGsiil6 adatokat is tartalmazé e-maileket, dokumentumokat csak
titkositva, jelszéval védett allomanyként lehet elektronikusan kiildeni

* A belsé és kiilsé haldzatok kozotti kapcesolat tiizfallal védett; és a halézathoz valé hozzaférés
azonositdval (felhasznaldi névvel és jelszdval védett), a jelszavakat havonta meg kell
valtoztatni. A jelszot tilos harmadik személlyel megosztani.

¢ az Adatkezel6 virusirtét és kémprogram-elharitot (anti-malware), vagy ezekkel
egyenértékd, kartevék elleni védelmet alkalmaz.

12. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilénosen azok taroldsa, helyesbitése, torlése - az érintett
tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek
teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositdsa mellett kertl sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa
nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha
ezt jogszabaly kotelez6en irja el6.

14. Az érintett egyéb, vele kdzvetlenil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan
— a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindstilnek.
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XIV. Adatvédelmi incidensek kezelése

1. Az Adatkezel§ nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges
adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 érdval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

2. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos; adatok nem biztonsdgos tovabbitasa, Ugyfél- és vevs-
partnerlistak illetéktelen mdsoldsa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap feltdrése.

4. Adatvédelmi incidensek megelGzése, kezelése, a vonatkozd jogi elGirdsok betartasa a Tarsasag
lgyvezet6jének feladata, aki az az adatvédelmi incidens kivizsgalasahoz igénybe vesz a Tarsasag
Ggyvédjét.

5. Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket
folyamatosan elemezni kell.

6. Amennyiben a tarsasag ellenGrzésre jogosult munkavallaloi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi
incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenilik kell a Tarsasag vezetgjét.

7. A Térsasag munkavallaléi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezet6jének, vagy a munkaltatdi jogok
gyakorléjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

8. Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag IV/1. pontban megadott e-mail cimén,
telefonszaman, amelyen a munkavallaldk, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul
szolgdlé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

9. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje
— az informatikaiés jogi szakérté bevondsaval

— haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell
doénteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrdl van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell
allapitani:

- az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét, - az incidens leirasat, korilményeit,
hatasait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,
- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
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10. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését aldtamasztod
bizonyitékok begy(jtésérél és megdrzésérdl. Ezt kovetben lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és
a jogszer( m(ikodés visszaallitasat.

11. Adatvédelmi incidenseket a mellékletben foglaltak szerint kell nyilvdntartani. A nyilvantartasban
szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

XV. Biztositasi titok kezelése

1. A biztositaskozvetit6 az ligyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, a biztositas fenntartdsdhoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositaskdzvetits csak az
Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti
hatrany és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato elény.

3. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositaskozvetits tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzdjutottak.

4. A biztositaskozvetitd, valamint annak tulajdonosa, a biztositaskdzvetit6i vallalkozdsban részesedést
szerezni kivanod személy, a vezet6 allasu személy, valamint a biztositaskozvetit6 alkalmazottja,
megbizottja vagy a biztositaskozvetitével munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy
koteles a biztositaskozvetits és a biztositaskdzvetitd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott
Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megérizni.

5. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositaskozvetitd tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositaskozvetit6 altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvet6en a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6igyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata sordn eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
lgyben eljard 6nallod birdsagi végrehajtoval, a csGdeljarasban eljaré vagyonfelligyelSvel, a
felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyelGvel, rendkiviili vagyonfellgyeldvel,
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felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositaskozvetitbkkel,

I) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovdbba a jarmdlnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé biztositaskozvetitdvel,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezbvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szlikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositaskozvetits székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositaskozvetitével,
biztositaskozvetitbvel,

g) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositaskdzvetitével
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t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatosaggal,

Ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Ha a fenti e)pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositaskdzvetit6t torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala
esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatdsbdél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositaskozvetit6hoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositaskozvetitd altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzott a
nemzetkozi adéugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozdas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények médositasarol sz6lé
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabdlyairdl sz816 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §- dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositdskdzvetits altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCAt6rvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

9. A biztositaskozvetité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Gigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval
a nyomoz6 hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |I6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.
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10. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositaskozvetits az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

11. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

12.A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilféldi blniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakaddlyozdsardl szol6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositdsi titoknak min&siil6 adatot.

13. Nemjelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositaskozvetits altal a harmadik orszagbeli
biztositaskozvetit6hoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztositaskozvetitd lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hidnyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felUgyeleti hatésag kozotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsuilé adatok atadasa, d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérdl
sz016 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas. A fentebb
meghatarozott adatok ataddsat a biztositaskdzvetit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

15. Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott
Ot év elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingsiilé adatok
tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositaskozvetitd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A biztositaskozvetitd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

16. A biztositaskozvetits a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositaskozvetit6 koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabadlyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

17.A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré
a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszer(iségét
ellenérzé Kormany altal kijelolt belsd ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak
esetében - az agrarkdr-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztositaskozvetits altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésér6l sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
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18. Az elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozas elrendelését kbvetden a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6lgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kézigazgatasi hatdrozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi
Ggyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birdsdggal szemben.

Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositaskdzvetit6krdl egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a
pénz-, téke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére. Nem jelenti az Gzleti titok
sérelmét a feladatkorében eljard Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.

19. Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil meg6rizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az zleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy adat aze
torvényben meghatdrozott kordn kivil a biztositaskozvetitd az ligyfél felhatalmazdsa nélkiil nem
adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil nem hasznalhatd fel. Aki Gzleti titok birtokdba
jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett médon elényt szerezzen, tovabbad, hogy a biztositaskozvetitének vagy ligyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositaskozvetitd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositaskdzvetit6 altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.- ben meghatarozott
- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

ZARO RENDELKEZESEK

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel&en alkalmazni.
Jelen szabdlyzat 2019. oktdber 19-én késziilt és visszavonasig érvényes.

Rudy Erika lgyvezetd

Goldrisk Biztositasi Alkusz Kft.
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